Cum te descurci cu un sef autoritar fara sa-ti dai demisia

Principalul motiv pentru care angajatii isi schimba locul de munca este relatia proasta
pe care o au cu managerul direct, spun studiile HR, insa in perioada de criza este mai
greu sa-ti faci bagajele cand dai de un sef autoritar, deoarece piata muncii este
practic inghetata.

Perioadele de criza economica favorizeaza comportamentele autoritare la locul de
munca, sunt de parere specialistii in resure umane, deoarece stresul este mai mare
decat in alte perioade.

“Subiectul personalitatilor toxice sau disarmonice la locul de munca devine foarte
actual pentru ca din punct de vedere psihologic aceste comportamente
disfunctionale — autoritare sau narcisiste - apar mai ales in perioade de stres, criza,
oboseala. Contextul actual este asadar un element favorizant, un factor care
potenteaza iesirea la iveala a acestor manifestari cu efecte negative asupra
echipelor din subordine si asupra business-ului in ansamblu”, spune Madalina
Balan, managing partner al firmei de consultanta Hart Human Resource Consulting.

In opinia acesteia, este dificil s& aplici o retetd de rdspuns adecvat in fata
comportamentelor autoritare ce pot aparea la unii manageri. Un astfel de raspuns
trebuie nuantat de personalitatea subordonatului, de aspiratiile si obiectivele sale pe
termen lung si de alti factori motivatori pe care ii ofera mediul de lucru in care isi
desfasoara activitatea. “Am intélnit de-a lungul carierei mele persoane care au
hotarat sa ramana in echipe gestionate la un moment dat de astfel de manageri,
privind cu umor situatiile respective si gandindu-se mereu nainte, la ce obiectiv de
cariera au pe termen mai lung, concentrandu-se pe aspectele care le aduceau
beneficii si plus valoare si mai putin pe ceea ce nu functioneaz&”, sustine Bélan. In
astfel de situatii, reprezentantul firmei Hart recomanda ca feedbackul sa fie direct si
rapid, dar facut cu diplomatie si calm.

“E bine sa luam o gura de aer proaspat si sa ne pastram calmul, urmand ca atunci
cand gasim un moment potrivit sa incercam sa discutam cu seful. Poate in alta zi,
poate la alta ora, dar nicidecum in mijlocul furtunii”, recomanda Alexandra Szekely,
marketing specialist in cadrul companiei de resurse umane Perspective Group.
Aceasta mai recomanda ca in timpul discutie sa adoptam o atitudine ferma,
politicoasa, dar nu sfidatoare, sa ne expunem cu calm sentimentele vizavi de
evenimentul petrecut si sa incercam sa fim cat mai empatici.

“Atunci cand suntem pregatiti sa ne infruntam seful este bine sa avem la noi si
bagajul cu argumente si sugestii. O opinie, daca este sustinuta si de o solutie
concretd, este mult mai bine digerata decat daca ne-am propus sa aruncam cu
reprosuri si amenintari” sustine reprezentantul Perspective.

Un alt lucru pe care trebuie sa-I aiba in vedere angajatii care au parte de un
manager agresiv este sd nu raspunda niciodata la fel de violent deoarece nu reusesc
decat sa agraveze situatia. “Iti versi si tu veninul, spui tot ce ai pe suflet, iti iei
jucariile si pleci. Insa vine intrebarea: de cite ori poti face gestul acesta? Daca la
fiecare loc de munca ai parte de un sef autoritar care-ti face zile negre? Pleci de
fiecare data? Probabil ca nu”, crede Szekely.






