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Exclusiv MONEY.ro>> Imbricat pentru succes?
Vei afla cand veti bate palma.

Iatd o noutate: aparentele conteaza foarte mult in afaceri. A, si inca una: “ca sa vinzi de un
milion de dolari trebuie si ariti de un milion de dolari”. Dincolo de toate cliseele,
intrebarea ramane. E ceva in garderoba ta ce poate face cu adevirat diferenta intre o
intilnire de afaceri reusita si una esuata?

Sabrina Raileanu 04 Dec 2009, 12:00

Mai e cineva care crede ca in afaceri haina nu il face pe om? Daca da, aceia sunt probabil cei care pleaca
de la intélniri Tntrebandu-se ce nu a mers bine, de ce propunerea lor, atat de buna pe hartie, a fost
refuzata elegant..

Adevarul este ca primele impresii sunt adanc inradacinate Tn mintea noastra, un instinct de aparare
caruia nu Ti putem scapa usor, iar incadrarea rapida intr-o categorie a celui din fata noastra este un reflex
innascut ce ne asigura supravetuirea.

Asa se face ca intélnirile de afaceri - mai ales primele intalniri - se transforma intr-un joc regizat minutios,
in economia caruia scenografia si costumele conteaza enorm in distribuirea rolurilor. Ce inseamna asta
pentru business? Aproape totul.

"E adevarat ca unii oameni incd mai considerd ca vestimentatia este un moft si nu are niciun impact
asupra unei decizii de afaceri. In realitate, si mai ales intr-o intalnire, existd insa intotdeauna un cod
nescris al vestimentatiei deoarece aceasta face parte din imaginea unei persoane si transmite inevitabil
un mesaj’, spune Cornelia Popa, Senior HR Consultant la Perspective Group. “lar mesajul exprimat de
hainele pe care le porti poate si fie sau nu congruent cu ceea ce afirmi. Daca imaginea este in
concordantd cu aspteptarile interlocutorului atunci atentia sa se va muta pe aspectele esentiale -
argumentele aduse Tn discutie, experientd, atitudine, etc. Daca nu, nu."

in ce proportie poate insa vestimentatia influenta rezultatul unei intalniri, atingerea sau nu a rezultatului
propus? "E greu de spus cat de mult conteaza imbracamintea pentru deznodamaéantul unei intalniri de
afaceri”, spune Irina Markovits, consultant de stil si imagine si manager al Image Matters Group, “dar in
mod cert influenteaza felul in care aceasta demareaza. Mai ales in mediul de afaceri, imbracamintea are
rolul de a identifica rapid « jucatorii » aflati in fata unei tranzactii de business, pentru ca apoi sé se dizolve
in fundal : sugereaza sau stabileste nivelul de succes si autoritate al fiecaruia, vorbeste despre
experienta profesionala, despre statutul financiar..

Markovits, care organizeaza seminarii de imagine profesionald pentru clienti precum Holcim, Swiss Plan,
HR Club sau Ewopharma, e convinsa si ea de importanta covargitoare a comunicarii nonverbale si a
sincronizarii dintre mesajele enuntate verbal intr-o intélnire de afaceri si cele nonverbale. Ceea ce trebuie
addugat in ecuatie este insad proportia covarsitoare pe care aspectul exterior o are in aceasta
comunicare.

“Vestimentatia este unul dintre cele mai influente mijloace de comunicare nonverbale pe care le avem la
dispozitie. Interesant este ca studiile legate de acest tip de comunicare si, implicit, despre prima impresie
pe care o facem celor din jur, au putut cuantifica rolul aspectului exterior (vestimentatia silimbajul
corporal) - 55%. Asta in comparatie cu cele 38 de procente ale vocii si cele 7 ale continutului propriu-zis
al mesajului. Pe de alta parte imbracamintea, oricat de frumoasa sau adecvata, nu compenseaza pentru
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lipsa de talent, ambitie, profesionalism sau cunostinte. Felul in care aratdam ne poate deschide o usa ;
ceea ce stim ne ajuta sa ramanem in incapere."

Pentru incredere - tinuta A. Pentru dominare - tinuta B

«Dress for success» este un concept introdus la sfarsitul anilor ‘70 in vocabularul de business si al
modei, referindu-se la un anumit tip de tinuta ce reflecta profesionalismul si succesul. Dincolo de tipul de
vestimentatie pe care acesta il recomanda, principiul din spatele sau este cel care face toti banii: trebuie
sa ne Tmbracam in functie de ceea ce dorim sa obtinem - s& impresiondm sau sd atragem un potential
partener, sa influentam pozitiv un viitor angajator, sa castigam increderea celor care urmeaza sa ne
voteze etc.

in negocieri vestimentatia poate juca un rol important daca este folositd cum trebuie si adecvata la rolul
distribuit. "In functie de pozitia pe care ai ales-o in timpul unei negocieri (de autoritate sau de inferioritate),
poti purta fie o tinutd cu un contrast puternic, care sa sugereze intimidare (costum bleumarin Tnchis,
camasga alba, cravata rogu Tnchis), fie o tinutd cu contrast cromatic scazut, care s arate deschidere si
comunicare (un costum gri, 0 camasa bleu deschis si o cravata ih dungi verzi si bleumarin). "

O altd modalitate de a folosi atuul vestimentatiei este pentru a domina - pentru asta au fost inventate
tinutele scumpe. "Da, iti poti domina, la nivel subliminal, partenerii de discutii - hainele croite absolut
impecabil, culori Tnchise, aladturi de accesorii foarte scumpe o infatisare minutios aranjatd, creeaza
imaginea unei persoane cu putere si resurse financiare. Implicit, aceasta putere a fost castigata in urma
accederii la o pozitie ierarhica superioara , in care beneficiile depasesc cu mult un simplu salariu."

Din pacate insa pentru a castiga increderea partenerilor de afaceri nu exista o retete. Poti in schimb s3 iti
arati interesul fata de acestia prin incercarea de a-i reflecta la nivel vestimentar, un mesaj subliminal la fel
de puternic ca si cel de dominare. "Conteaza sa cunosti codul vestimentar al firmei respective, a
industriei, pentru ca la primele intalniri s& te poti afla pe acelasi palier vestimentar cu partenerii de
discutie. imbracat adecvat, nu doar le arati respect, dar si faptul c& te-ai documentat cu privire la mediul
respectiv de afaceri.”

Ce compune tinuta “pentru succes”

Pentru vestimentatia profesionald unitatea de masura este adecvarea la ocazie si partenerii de
discutie. Factorii care dau masura acestei adecvari sunt stilul, codul vestimentar, culorile si accesoriile.

Stilul vestimentar este un element foarte personal si internalizat, o semnatura personala. “De pilda, o
femeie care se regaseste in stilul «casual» va purta un minimum de accesorii si se va imbraca mai
curand intr-un costum cu pantalon si probabil va fi tunsa scurt sau va avea parul aranjat cu naturalete; in
schimb, o femeie care prefera un stil clasic, va opta pentru un set asortat de cercei si colier, purtati la un
taior sobru, cu parul strans intr-un coc”, spune Markovits. Fiind o reflexie a personalitatii si gusturilor stilul
vestimentar da partenerilor de discutii indicii despre temperamentul sau stilul de viatéd al persoanei
respective prin factori atat de méarunti precum texturile, culorile sau imprimeurile alese, tipul de accesorii
si felul in care acestea sunt purtate.

Codul vestimentar pe de altd parte reflectd apartenenta persoanei la o anumitd organizatie sau
industrie, care dicteaza felul in care angajatii ar trebui s& se imbrace. “Aceleasi doua femei de mai sus,
indiferent de stilul lor vestimentar, dacéa lucreaza in mediul bancar sau intr-o mare firma de consultanta,
se vor imbraca in aceeasi parametri : culori neutre, costume gi taioare de inspiratie clasica, fara excese
date de tendinte sau cromatica.” Aici factorul de adecvare are un cuvant greu de spus. "Existd anumite
medii de business si industrii care trebuie s& respecte reguli clare”, spune Comelia Popa. “in mediul
bancar tinuta oficiald este cea clasica, care inspird seriozitate iar culorile acceptate sunt alb, negru si gri.
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in schimb in domenii centrate pe comunicare -PR, HR, Marketing- vestimentatia este mai putin rigida si
sobra, un stil mai degraba smart casual care indica o atitudine mai relaxata prin apel la culori pastelate,
diferite combinatii $i accesorii (cdmasga cu un cardigan, tricou/maoiu si sacou cu jeans, esarfe, margele,
renuntarea la cravata perfect aranjata)."

Si astfel ajungem la culori, al caror aport la intreaga tinutad depaseste simpla asortare prin conotatiile cu
care suntem tentati sa le asimilam. "Simpla purtare a anumitor culori nu va influenta niciodatad decisiv
rezultatul unei intalniri”, recunoaste Markovits. “Ce se poate intdmpla, insa, este ca va modifica usor
atmosfera intalnirii si va influenta acea primd impresie. Culorile au, de fapt, efect psihologic (ne
influenteaza starea de spirit, ne fac mai activi sau mai pasivi, mai productivi, le asociem anumitor emotii,
amintiri sau Tntelesuri) si fiziologic (ne stimuleaz& simturile, pulsul se accelereazad sau se linisteste,
apetitul ne creste). In plus, multe nuante vin incarcate cu anumite conotatii : albastrul deschis ne
sugereaza vacanta de vara, apa, deci relaxare ; galbenul solar imitad culoarea soarelui, diminetile de vara,
ceea ce ne face sad ne gandim la optimism si buna dispozitie. Alte nuante au cépatat conotatii prin
asocieri cu profesii, transcedand culturi gi experiente de viatd : negrul este «sobru » pentru ca este
culoarea sutanelor preotilor ; bleumarinul - «autoritar» pentru ca uniforma politistilor este albastra ; maroul
sugereaza «stabilitate» pentru ca este culoarea paméantului.”

Nu n ultimul rand - desi uneori e primul careia i se acorda atentie - trebuie mentionat factorul pantof.
Incaltamintea vorbeste - tare si raspicat - despre statutul financiar, stil si tip de personalitate. De aceea
trebuie ales cu atentie. “Incaltamintea a devenit unul din elementele influentate de moda, tendinte si
capricii, chiar gi in tinutele de business”, spune Markovits. “Pantofii, atat pentru femei céat si pentru
barbati, ajung sa fie accesorii scumpe, la fel ca gentile, ceasurile, telefoanele mobile, stilourile gi intra in
categoria factorilor care sugereaza statutul financiar al purtatorului. Astfel femeile, poate mai mult decéat
barbatii, ajung sa cheltuie uneori la fel de mult pe o pereche de pantofi sau pe o geanta de calitate, cat pe
restul tinutei.”

Formalismul in era Facebook

In ultimii 10 ani am asistat la schimbari majore la locul de munca si la noi in tard. Una dintre acestea este
estomparea granitei dintre vestimentatia de business si cea casual. Mai mult, in era Facebok si a Twitter,
formalismul este asediat din toate partile. Cum a influentat asta codul intalnirilor de afaceri din Roméania?
In meciul trendului global al "dressing down to work" versus costumul traditional de business cine
castiga?

Irina Markovits crede ca profesionalismul nu a suferit o schimbare puternica de look in ciuda acestui asalt
al vietii personale pe frontul celei personale. “In ciuda propagérii tinutelor casual, foarte multe intalniri de
afaceri raman la fel de protocolare: prezentarile agentilor de publicitate in fata clientilor, negocierile
contractelor salariale..” In plus, chiar si in cazul companiilor multinationale care impun un cod
vestimentar business casual, top managementul este obligat s& poarte tinute business traditional.”

Cat despre costumul traditional de business, el raméane “little black dress” al vietii profesionale fiindca e
o alegere simpla si clard. “Ancorarea in traditionalism poate insemna rigiditate profesionald, dar si o
preferintd pentru clasic, pentru calitate ireprosabila, pentru un stil foarte elegant. Exista, de exemplu,
barbati cu gusturi extrem de sofisticate, care vor purta cu mandrie un costum traditional de business, dar
croit pe masura de o firma de croitorie vestitd cum sunt cele din Londra, de pe Saville Row, camasi
unicat, cravate de matase si pantofi eleganti, tot unicat, stiind ca vor avea o alurd unica, imposibil de
copiat. In plus, pentru multi doar eleganta clasica este adevarata eleganti.” Impresia de incredere si
stabilitate poate fi data de imbracaminte, dar poate fi relativa, e suficient sa asteptdm pana respectiva
persoana incepe sa vorbeasca.”
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Pentru ceilalti, care nu sunt neaparat adepti ai stilului clasic ci mai degraba ostateci ai acestuia,
intrebarea raméane. Cét iti poate dauna un dress code relaxat? Aceastad optiune vestimentard poate
influenta negativ parerile partenerilor de afaceri despre tine? Si cum stii cand e cazul sa fii conventional gi
cand tu Tnsuti?

Ca reguld de baza, dupa care nu poti gresi Markovits spune ca e bine sa iei lucrurile treptat.”"La primele
intalniri cu partenerii de afaceri, pand cand impresiile se consolideaza, o tinutd de business mai clasica
este de preferat. Nu neaparat costum cu cravata sau taior, dar o infatisare decenta - fara jeansi, tricouri,
camasi cu maneca scurta, fara tocuri exagerat de inalte, un maldar de accesorii sau o tinuta copiata din
tendinte. Inainte s& devenim « prieteni », facem afaceri impreuna..”

http://www.money.ro/resurse-umane/imbracat-pentru-succes-vei-afla-cand-veti-bate-palma.html
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